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運動比賽靠AI

• 羽球或網球的鷹眼系統，2020年東京奧運羽球男子雙打金牌戰台
灣選手李洋與王齊麟關鍵的最後一球，對手針對冠軍點
（championship point）提出挑戰，但「鷹眼」顯示此球是壓
線

• 2022卡達的世界盃足球賽，AI幫忙判斷是否越位
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AI幫助人事的判斷

• 用AI技術辨識面試者回答問題時的臉部表情、瞳孔變化等非口語
特徵，來判斷面試者對問題的真實感受，並搭配性向測驗遊戲及
面試者社交媒體帳號分析結果，自動產生一份候選者清單

• AI可以在法庭上就每位證人的言詞、臉部表情等分析判斷，可以
判斷每位證人證詞的真實性如何
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人工智慧預測未來
• 就像電影「關鍵報告」
所描述的世界，如果在
壞人還沒有犯下罪行之
前，就先知道且將其繩
之以法，那麼世界上是
不是就不會有壞人的存
在？

• 預測股市都不準？
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人工智慧與偽造

• 網紅小玉涉嫌利用「Deepfake（深偽）」人工智慧技術偷換名
人臉部製作不雅影片牟利

• AI世界中人類的權利法案，例如人們有權利知道「背後是否有一
個AI系統正在做出可能影響你的公民權利的決定」，或者「在AI
系統沒有被證明正確和被稽核之前，人類有權利拒絕被AI系統所
評估」等等
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人工智慧與偽造
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人臉辨識

• 刷臉可用在許多方面，如付款、門禁、手機解碼等等。其中最重
要的應用可說是治安人員利用人臉辨識來識別歹徒

• 對隱私和人權的侵害
• 要求軟體公司改進其準確率和可靠度
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社交媒體中的人工智慧

• 人工智慧正在廣泛應用於社交媒體，為用戶提供創新和個性化的
體驗，同時提高社交媒體平台的效率和效果

• 利用人工智慧來識別推文中的仇恨言論和恐怖主義，並過濾掉令
人反感的內容

• 分析文本和影音數據以識別喜怒哀樂等情緒，使社交媒體平台能
夠對用戶查詢和貼文提供更貼心、更有效的回應
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利用ChatGPT的搜尋引擎

• 微軟將ChatGPT引入其搜尋引擎Bing
• 現在使用者可以輸入「幫我找張學友在小巨蛋前十排的演唱會門
票」

• 內容的準確性是我們要擔心的，以往用戶透過爬梳網站來得到答
案，至少都有經過大腦的深思熟慮，現在人工智慧給你整合過的
答案，用戶還會費心費時去檢驗其正確性嗎？或者誰來監督人工
智慧搜尋引擎給的答案是對的或是錯的？
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我們都是ChatGPT的白老鼠

• ChatGPT上線兩個月後，使用者數量就達到1億，相對於IG問世後約兩年半
才有一億個用戶，臉書則需要四年才達到一億用戶

• AI語言模型這項技術還沒有準備好被大規模的使用，網路花花世界內容是臭
名昭著的胡說八道，經常將謊言當成事實，經由這些資料訓練出來的AI會好
到哪裡

• 我們消費者則是白老鼠，現在正在免費測試這項技術，ChatGPT上億的使用
者每天在上面玩得不亦樂乎，想想看獲利的是誰

11



我們都是ChatGPT的白老鼠
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我們都是ChatGPT的白老鼠
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奇異點的來到
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奇異點的來到

• 科技奇異點就是當機器智慧超越人類智慧並以難以理解的速度加
速的時候

• 在他的著作《奇點臨近》中，庫茲韋爾描繪了未來科技與生物學
和人類大腦融合，我們的智慧變得超級強大，進化成具有機器非
凡處理能力的混和實體

• 對某些人來說，這種奇點將是一個烏托邦（理想國度）。對於其
他人來說，這將是「魔鬼終結者」式的噩夢
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人工智慧的創作
• 美國聯邦法院駁回一個案子，裁定人工智慧
不能作為美國專利的發明人

• 大多數的意見是「就當前的人工智慧系統而
言，如果沒有人工干預，就無法發明或創作」
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AI的偏見

• 如果您申請麥當勞、微軟或福特汽車等大公司，一開始可能會被
要求上網玩一些旨在衡量某些特徵（包括慷慨、公平和專注）的
遊戲。如果你的性格特徵反映出成功擔任此職位的人最需要的，
那麼你才可以進入下一個招聘階段

• 當給一個女性的頭像要AI產生完整的人像時，其結果往往是穿著
清涼的女性，如果給男性則結果是穿西裝打領帶的男士，這不是
AI程式有問題，而是因為利用網路蒐集的圖像來訓練AI的緣故
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對AI的反彈

• 2020八月份，在英國政府試圖用AI來取代大學的入學考試，結果
徹底失敗。好幾百名學生聚集在倫敦，高喊「去你的AI演算法」

• 亞馬遜、微軟和IBM都禁止或暫停將臉部識別軟體出售給執法部
門

• 令人擔心的是科技巨頭對AI研究方向的強力控制，將整個AI領域
的方向轉向越來越大的資料集和更大的學習模型，它讓一些資源
受限的實驗室或研究者被邊緣化，導致AI的研究無法百花齊放，
也限制AI的可能潛力
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人工智慧的問題

• 很多新創公司想用人工智慧來解決顧客的問題，他們第一件要問
顧客的事情就是有沒有歷史的資料可以供參考。如果顧客過去沒
有收集資料的習慣，或者即使有資料，若資料的正確性和準確性
都有問題，那麼人工智慧系統只會根據錯誤的資料做出錯誤的判
斷，這就是很多人工智慧案例失敗的主要原因之一
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AI可否被控制

• 電動車特斯拉創辦人馬斯克曾說：「通過AI，我們召喚了惡魔。
你知道那些故事，那裡有一個拿著五角星和聖水的傢伙，但他肯
定能控制惡魔嗎？」（玩碟仙的危險）

• 人工智慧的最大危險是人們的過度自信，認為人類了解AI，可以
控制AI，事實是否如此呢？
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AI權利法案
• 1. 免受不安全或無效系統影響的權利，當AI沒有被證明安全和
有效之前，人類可以拒絕AI使用在自己身上

• 2. 免受演算法歧視的權利，AI系統必須是公平的
• 3. 資料隱私權，即人們應該控制有關他們的資料的使用方式
• 4. 通知和解釋的權利，強調AI要能夠說明為何做出此決策或得
到此結果

• 5. 人類最終的選擇權和考慮權，使人們能夠選擇退出和/或尋求
人類的幫助來解決問題
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AI決定人生

• 當老闆要縮減公司規模時，應該把那些員工資遣呢？老王雖然表
現不怎麼樣，但家裡有三個小孩要養；老張表現也達不到水準，
但那可能是因為最近父母親突然過世的關係。每個人背後都有故
事和值得同情之處，要開除誰實在很為難

• Meta使用一套AI的演算法解僱了60名員工。這些員工事前沒有
任何警告，也沒有人可以上訴
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AI武器化

• 幾家機器人生產公司發表一封公開信，承諾不支持其生產的機器
人武器化，並鼓勵其他公司也承諾。「我們認為，機器人現在能
夠大量地被人類使用，且可以遠程或自主操作，導航到人們以前
無法到達的地方，如果將機器人武器化將會帶來新的傷害風險和
嚴重的道德問題。」

• 類似核武，人類是否應該趕快制訂「AI武器禁止擴散條約」？
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AI的一致性

• 萬一AI發展出自己的功能或意識，做出預料之外的事，這可能會
造成很多嚴重的後果。例如在很多電影裡面變壞的機器人，試圖
想控制人類的電腦等等，所以如何確保AI只做一開始人類希望它
做的事，這就是AI的一致性問題（AI Alignment Problem）
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人工智慧的矛盾

• 在一個暴風雨的夜裡，你的飛機即將下降，請問你是寧願人類駕
駛自己掌舵來將飛機下降？還是你希望飛機上的自動駕駛系統來
幫飛機下降呢？

• 有人倡導要有道德的AI，例如不可用在武器方面，但各國軍方可
以投彈的無人機已是非常普遍。有人倡導要有透明的AI，但AI機
器學習的網路動則上千層，誰能瞭解其中的細節運作？
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結論

• AI必定和你一起存在
• 人才培育的過程伴隨著AI的輔助，同時也存在著AI將面臨的問題
• 很多事不知不覺中被AI決定
• 離人類智慧的AI還有很長的路要走
• 會用AI的贏過不會用AI的，有用AI的贏過沒有用AI的
• “我想像有一天，我們之於機器人就像狗之於人類一樣。”—克
勞德·香農
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THANKs
for LISTENING
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